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互联网商贸人才需求分析 2021 年度报告

一、行业发展背景

2020 年，全球有超过 45 亿人使用互联网，互联网商贸

类人才需求规模持续增长。电子商务、国际贸易、现代物流、

市场营销技能本身是相互关联，如何培养通晓整个商贸通识

技能，同时拥有某一专业领域技能专长成为企业人才需求的

重点。尤其国际贸易-跨境电商方向已经成为一种新业态，

新模式；中国的跨境电商零售（B2C）进出口总额 1.69 万亿

元，同比增长 31.1%，中国是全球最具规模，最具有活力的

电子商务市场。为了支持跨境电子商务的发展，2019 年 7 月

3 日，国务院总理李克强主持召开国务院常务会议，部署完

善跨境电商等新业态促进政策，适应产业革命新趋势推动外

贸模式创新，同时指出支持相关教育机构增设跨境电商专

业，促进产教融合，为国际贸易发展提供人才支撑。国际贸

易跨境方向人才作为一股新鲜血液以及新鲜力量注入到互

联网商贸人才群中，在商品流通领域中，“互联网+”给商

业贸易领域带来了新的变革，“互联网+商贸”的新商业服

务模式，在促进生产、引导消费、增加就业、推动经济结构

调整和转变经济增长方式等方面发挥着重要作用。

“十四五”期间国家大力实施创新驱动、“一带一路”、

“网上丝绸之路”、大数据“互联网+”和“智慧物流”等

战略，互联网商贸服务业呈现快速化、多元化的发展趋势。

山东省自 2015 年起，全面实施创新驱动发展战略，大力发

展先进制造业和研发设计、现代物流、电子商务等现代服务
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业，并高度重视电子商务发展促进，加快电子商务布局，深

化传统商贸企业、物流企业的“互联网+流通”的转型升级。

在山东省新一代信息技术产业专项规划（2018-2022 年）

中指出：充分运用“互联网+”促进新技术、新产品、新业

态和新模式的发展，推动互联网、大数据、人工智能和实体

经济深度融合。

淄博市加大产业转型升级，重点推动现代物流、电子商

务等生产性服务行业的发展壮大，“十三五”发展规划中指

出：推动传统商贸流通企业转型升级，建立网上商城，将制

造环节向前端的创意研发设计、后端的市场营销、物流配送、

售后服务延伸；在《关于进一步推进驻淄高校与地方经济社

会深度融合发展的实施意见》中强调：要鼓励驻淄高校聚焦

“753”现代产业体系，发展现代物流、文化旅游、现代金

融等三大现代服务业，以“招大引强选优”汇聚新旧动能转

换合力。

在当前高速发展的背景下，经济社会的转型升级，迫切

需要大批互联网商贸专业群的复合型、高素质技术技能人

才。目前人才的培养远不能满足社会发展的需要，打造互联

网商贸专业人才，助推地方互联网商贸服务业的发展，具有

十分重要的意义。

二、互联网商贸企业人才需求情况

电子商务企业需要学生掌握现代商务管理、网络营销、

网页设计以及电子商务客户管理等基础知识和操作技能，能

够从事网站维护与管理、在线客户服务、网络营销、网页制
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作、跨境电商操作等工作。国际贸易企业需要学生具备进出

口业务相关知识和操作技能，能够独立完成职业典型工作任

务,掌握跨境电商平台操作技能，具备英语磋商、撰写函件、

跨境产品上传等职业能力要求。

物流管理企业需要学生掌握现代物流作业及管理等相

关知识，具备货物运输、仓储配送、快递服务等基础作业和

管理技能和技术技能。市场营销企业需要学生掌握市场营销

专业所必备的基本知识和操作技能，具备市场营销经理助

理、市场营销策划师等职业能力要求。

中国电子商务研究中心、中国物流与采购联合会等数据

显示，2020 年国内 70 家电商上市公司营收总额达 26015.28

亿元，较上年同期 2.29 万亿元同比增长 13.45%。其中，零

售电商领域营收 20719.92 亿元、生活服务电商领域营收

2751.81 亿元、跨境电商领域营收 625.98 亿元、产业电商领

域营收 1917.57 亿元。

2020 年全省信息消费市场规模年均增长 25%以上，相

关领域产业规模达到 5000 亿元。电子商务交易额达到 4 万

亿元。4G 网络 100%覆盖。

2020 年淄博市邮政行业业务总量累计完成 30.63 亿元，

同比增长 23.45%；邮政行业业务收入累计完成 17.6 亿元，

同比增长 10.78%。

淄博市高职院校中，每年培养的“互联网+商贸”专业

的学生约 7000 人，远不能满足企业对人才的需求。在当前

经济发展背景下，互联网商贸专业群培养的人才规格如下图

http://www.askci.com/reports/20161124/1537427486744718.shtml
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所示。

三、互联网商贸人才需求分析调研结论

通过互联网商贸人才需求的分析，明确了互联网商贸专

业群应该根据学院发展规划，紧贴淄博经济社会发展，以服

务民生产业为立足点，贴合行业和地方经济需求，助力外贸

新旧动能转换，发展互联网商贸专业群。

进一步明确了专业群建设及培养规格要求，更加明确了

专业群人才培养目标，我们应该加强“互联网+商贸”高职

专业群建设，培养更多适合“互联网+”社会需求的技术技

能型人才，促进现代服务业转型升级和高质量发展，更好满

足服务区域经济发展需要。跨境电商作为国际商务专业的一

个方向入到专业群中，国际贸易专业的设立有助于跨境电商

方向新业态的建设探索以及淄博对外开放高地的建设，有助

于拓展学院专业领域，更好地服务区域经济发展，促进校城

融合，校地融合。

今后要定期进行互联网商贸人才需求研讨，分析互联网

商贸产业发展动态，掌握人才需求变化，完善互联网商贸专

业群的人才培养机制，不断优化课程体系、完善校内外实训

基地建设、提高师资队伍水平、提高专业群人才培养质量。
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