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互联网商贸人才需求分析 2022 年度报告

一、行业发展背景

2021 年我国互联网行业增长势头强劲，新型基础设施建

设成效显著，关键核心技术不断创新，信息技术融合应用加

速落地，网络安全保障能力持续提升，国际交流合作不断拓

展，网络治理体系建设获得丰硕成果。

具体来看，2021 我国互联网行业呈现以下几点发展特

征，一是以网络强国战略思想为指引，基础设施迈上新台阶。

截至 2021 年底，我国累计建成并开通 5G 基站 142.5 万个，

建成全球最大 5G 网络；我国 IPv6 地址资源总量位居全球第

一；算力规模排名全球第二。二是以科技自立自强为引领，

技术领域取得新进展。2021 年，人工智能、云计算、大数据、

区块链、量子信息等新兴技术跻身全球第一梯队；我国信息

领域 PCT 国际专利申请数量超过 3 万件，全球占比超过三分

之一。三是以人民为中心的思想为指导，融合应用赋能新发

展，2021 年，我国“5G+工业互联网”在建项目超过 1800 个，

覆盖钢铁、电力等 20 多个国民经济重点行业；我国数字经

济规模增至 45.5 万亿元，总量稳居世界第二；我国电子政

务在线服务指数全球排名提升至第 9 位。四是以维护国家网

络空间安全为抓手，网络安全迎来新机遇。2021 年，我国网

络安全产业总体稳中向好，网络安全服务市场快速拓展，产

业规模约为 2002.5 亿元，增速约为 15.8%。五是以创造互信

共治的数字世界为动力，网络治理取得新成效。六是以构建

网络空间命运共同体为共识，国际合作开创新局面。
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在山东省新一代信息技术产业专项规划（2018-2022 年）

中指出：充分运用“互联网+”促进新技术、新产品、新业

态和新模式的发展，推动互联网、大数据、人工智能和实体

经济深度融合。

淄博市加大产业转型升级，重点推动现代物流、电子商

务等生产性服务行业的发展壮大，“十三五”发展规划中指

出：推动传统商贸流通企业转型升级，建立网上商城，将制

造环节向前端的创意研发设计、后端的市场营销、物流配送、

售后服务延伸；在《关于进一步推进驻淄高校与地方经济社

会深度融合发展的实施意见》中强调：要鼓励驻淄高校聚焦

“753”现代产业体系，发展现代物流、文化旅游、现代金

融等三大现代服务业，以“招大引强选优”汇聚新旧动能转

换合力。

在当前高速发展的背景下，经济社会的转型升级，迫切

需要大批互联网商贸专业群的复合型、高素质技术技能人

才。目前人才的培养远不能满足社会发展的需要，打造互联

网商贸专业人才，助推地方互联网商贸服务业的发展，具有

十分重要的意义。

二、互联网商贸企业人才需求情况

电子商务企业需要学生掌握现代商务管理、网络营销、

网页设计以及电子商务客户管理等基础知识和操作技能，能

够从事网站维护与管理、在线客户服务、网络营销、网页制

作、跨境电商操作等工作。国际贸易企业需要学生具备进出

口业务相关知识和操作技能，能够独立完成职业典型工作任
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务,掌握跨境电商平台操作技能，具备英语磋商、撰写函件、

跨境产品上传等职业能力要求。

物流管理企业需要学生掌握现代物流作业及管理等相

关知识，具备货物运输、仓储配送、快递服务等基础作业和

管理技能和技术技能。市场营销企业需要学生掌握市场营销

专业所必备的基本知识和操作技能，具备市场营销经理助

理、市场营销策划师等职业能力要求。

中国电子商务研究中心、中国物流与采购联合会等数据

显示，2020 年国内 70 家电商上市公司营收总额达 26015.28

亿元，较上年同期 2.29 万亿元同比增长 13.45%。其中，零

售电商领域营收 20719.92 亿元、生活服务电商领域营收

2751.81 亿元、跨境电商领域营收 625.98 亿元、产业电商领

域营收 1917.57 亿元。

2020 年全省信息消费市场规模年均增长 25%以上，相

关领域产业规模达到 5000 亿元。电子商务交易额达到 4 万

亿元。4G 网络 100%覆盖。

2020 年淄博市邮政行业业务总量累计完成 30.63 亿元，

同比增长 23.45%；邮政行业业务收入累计完成 17.6 亿元，

同比增长 10.78%。

淄博市高职院校中，每年培养的“互联网+商贸”专业

的学生约 7000 人，远不能满足企业对人才的需求。在当前

经济发展背景下，互联网商贸专业群培养的人才规格如下图

所示。

三、互联网商贸人才需求分析调研结论

http://www.askci.com/reports/20161124/1537427486744718.shtml


4

通过互联网商贸人才需求的分析，明确了互联网商贸专

业群应该根据学院发展规划，紧贴淄博经济社会发展，以服

务民生产业为立足点，贴合行业和地方经济需求，助力外贸

新旧动能转换，发展互联网商贸专业群。

进一步明确了专业群建设及培养规格要求，更加明确了

专业群人才培养目标，我们应该加强“互联网+商贸”高职

专业群建设，培养更多适合“互联网+”社会需求的技术技

能型人才，促进现代服务业转型升级和高质量发展，更好满

足服务区域经济发展需要。跨境电商作为国际商务专业的一

个方向入到专业群中，国际贸易专业的设立有助于跨境电商

方向新业态的建设探索以及淄博对外开放高地的建设，有助

于拓展学院专业领域，更好地服务区域经济发展，促进校城

融合，校地融合。

今后要定期进行互联网商贸人才需求研讨，分析互联网

商贸产业发展动态，掌握人才需求变化，完善互联网商贸专

业群的人才培养机制，不断优化课程体系、完善校内外实训

基地建设、提高师资队伍水平、提高专业群人才培养质量。
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